RADA GMINY
Siepraw UCHWALA NR XXVII/225/21
RADY GMINY SIEPRAW

z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Siepraw

Na podstawie Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (4j.
Dz. U. 22020 ., poz. 713 zpézn. zm.), art. 19 ust. 3, 4i5 ustawy zdnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2020 ., poz. 2028 z p6zn. zm.) oraz po
uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie wyrazonej w formie
postanowienia nr KR.RZT.71.51.2021.BP z dnia 30 lipca 2021 r. Rada Gminy Siepraw uchwala, co nastgpuje.

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Siepraw
w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wo6jtowi Gminy Siepraw.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXIV/340/18 Rady Gminy Siepraw z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w Sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Siepraw.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

I?z@k Wigtzba
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Zatgcznik do uchwaly Nr XXV11/225/21
Rady Gminy Siepraw
z dnia 31 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne
§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekdw

realizowanego na terenie gminy Siepraw wtym prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U.
22020 r., poz. 2028 z pézn. zm.).

2.Ilekroé¢ w Regulaminie mowa jest o,Rozporzadzeniu” nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslenia taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472).

3. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wodg o normatywnej jakoéci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

2) w iloéci niemniejszej niz 0,3 m*na dobg,

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu,

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic¢ dostawg wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przytgczu wodociggowym,

5) prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

2. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe.

2) zapewni¢ ciagly odbior sciekéw o stanie iskladzie zgodnym zaktualnie obowigzujgcymi przepisami
i umowa,

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o umowe
zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wiasciwego projektu umowy
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw, wniosek o jej zawarcie powinien w szczegdlnosci
zawierac:
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1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) odwiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wadociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. W terminie do 14dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekéw stanowig: wodomierz gléwny,
urzagdzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustug ustalone w umowie.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
Sciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
znowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich, Gminy

Siepraw oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego
indywidualnego informowania odbiorcéw ustug o wysokosci tych cen i stawek oplat.

§ 6. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciek6w $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposOb zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zkt6rymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie sciekéw.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajagcym na odczyt
wedhug zasad okreslonych w umowie.

5. Jezeli przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody. Odbiorca
jest obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia zmiany
rozliczen, w szczeg6lnoscei: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci.

Rozdziatl 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 7. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przyltaczenia do posiadanej sieci.

3.Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki techniczne.

A
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4. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsiebiorstwo.




Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie planowe;
budowy nowych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzefn kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejacych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okre$la ustalajgc w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przylaczy
wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmdwié Odbiorcy przylaczenia do sieci wylacznie w sytuacji, w ktorej
nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug w szczegolnoscei jezeli brak jest sieci, jak réwniez
nie posiada tytulu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylgczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom $wiadczenia ustug.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci jezeli przylgcze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przyfaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 9. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac zwydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej.

2. Odbiory przeprowadzane sa przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez wnioskodawcg lub jego przedstawiciela przedsigbiorstwo
uzgadnia termin odbioru nie dluzszy niz 7 dni od daty zgtoszenia.

4. Wzory protokotu do odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadeg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie
Sciekow.

4, W razie planowanej lub  zaistnialej przerwy  wdostawie = wody  przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgce lokalizacje zastgpezego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezeg6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 11. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i(lub)
odprowadzanie Sciekow,

k
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2) wystepujacych zaklocenn w dostawach wody Iub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w swiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:
1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego stuzacego do wplat za ustugi,
3) udostegpnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 12. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosei ilosei i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mailem, pisemnie itp.),
niezwlocznie po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Inne reklamacje odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacii.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 13. 1. W przypadku opéznienia z wplata naleznosci, przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktérego
kosztami obciaza odbiorce.

2. Koszt upomnienia wynosi dwukrotnos$¢ wartosci przesytki poleconej w Poczcie Polskiej.
3. Upomnienie moze zostaé wystane odbiorcy nie czesciej niz raz na kwartal.

§ 14. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Siepraw taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzenn wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe w raz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

4. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje przedsiebiorstwo.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§16. W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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