RADIA GMINY
Siepraw UCHWALA Nr XXXII1/330/18
Rady Gminy Siepraw
z dnia 27 czerwca 2018 r.
w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 994, zm. poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw

(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), Rada Gminy Siepraw uchwala, co nastepuje:

§1
Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
opracowanego przez Referat Gospodarki Komunalnej i Gospodarki Odpadami Urzedu Gminy
w Sieprawiu, przekazuje si¢ projekt do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Wody Polskie w Krakowie celem jego zaopiniowania.

§2
Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§3
Rada Gminy Siepraw upowaznia Wojta Gminy Siepraw do zlozenia zazalenia na
postanowienie Dyrektora Zarzadu Gospodarki Wodnej Wody Polskie w Krakowie w sprawie
zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zalgcznik do Uchwaly Nr XXXIII/330/18 Rady Gminy
Siepraw z dnia 27 czerwca 2018 r. w sprawie przekazania
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
sciek6w realizowanego na terenie Gminy Siepraw w tym prawa i obowiazki przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.
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§2
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).
Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial I1
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§3

. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
ilogci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Rozdziale
VIII niniejszego Regulaminu,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gldwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe.

2) zapewni¢ ciaglty odbior Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i umows,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial I11
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug
§4
Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu
o umowe zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.




2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wihasciwego
projektu umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekéw, wniosek o jej
zawarcie powinien w szczegdlnosci zawieraé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest poditaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekdw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beds odprowadzane przez
wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo
komunalne).

3. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza 1 przedklada przyszlemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickéw.

4. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw jest zawierana na czas
okreslony lub nieokreslony.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig:
wodomierz giéwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustug
ustalone w umowie.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie Sciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajgcych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacii
Publicznej Wod Polskich, Gminy Siepraw oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania
odbiorcéw ushug o wysokosci tych cen i stawek optat.

§6

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania sciekdéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

2. Datg, forme i sposdb zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w
fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

4. W przypadku braku mozliwodci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana
w terminie przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.
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5. Jezeli przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody. Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych  konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci  osdb
zamieszkujacych lub przebywajgcych na nieruchomosci.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§7

1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej nastgpuje na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajgcg sie o
przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegdlnoscei:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy,

2) adres nieruchomogci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

3) rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang iloéé
odprowadzanych sciekéw 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci 1 jakoécei odprowadzanych sciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
okresla warunki przylgczenia, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
wniosku wraz z kompletem zalacznikow.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku,
do pisemnego poinformowania o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie.

5. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny okreslaé w szczegolnosei:

1) lokalizacje nieruchomogci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktoérg opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o
przylagczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§8

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
planowe] budowy nowych urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim
zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w
art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczgce mozliwoéci dostgpu do ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie istniejacych urzadzen wodociggowych Ilub urzadzen
kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla ustalajgc w
warunkach przylgczenia do sieci =zasady projektowania 1 budowy przylaczy
wodociggowych lub przylgczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szezeg6lnoscei:

1) projektowanie i budowe przylacza najkrotszg trasg,
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2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku splywu.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza

§9

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci

przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z

przedsigbiorstwem  wodociggowo-kanalizacyjnym  dokumentacji  technicznej oraz

uzgodnienie sposobu prowadzenia tych prac, a takze warunkdw i sposobéw dokonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami

technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

Odbidr czgsciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu

zgloszenia gotowosci do odbioru.

Odbidr czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbi6r koficowy nastgpuje na wniosek inwestora (wykonawcy).

Odbiér koncowy  dokonywany jest na podstawie koncowego protokdtu odbioru

technicznego.

Protokol odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé¢, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe,  kanalizacyjne), $rednicy, materialow i  dhugosci, rodzaj
odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

3) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlgczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

Protokot koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia odbiorcg ushug do zlozenia pisemnego wniosku o

zawarcie Umowy.

Rozdzial VIII
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§10

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rdwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto

umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢é lub wstrzymaé
swiadczenie ustug wylgcznie z waznych powodéw, w szczegdlnodei, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich
dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnoSci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§11
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosei dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w
wode i (lub) odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaki6cen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrgbnienie konta bankowego stuzgcego do wplat za ustugi,
3) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§12

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegdlnoscei ilodei 1 jakodei wiadezonych ustug oraz wysokosci naliczonych naleznosci
za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skiadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mailem,
pisemnie itp.), niezwlocznie po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Inne reklamacje odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje
bez zbegdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§13
1.W przypadku opdznienia z wplatg naleznosci, przedsigbiorstwo wystawia upomnienie,
ktorego kosztami obcigza odbiorcg.
2. Koszt upomnienia wynosi dwukrotnos$¢ wartosci przesylki poleconej w Poczcie Polskie;.
3. Upomnienie moze zosta¢ wystane odbiorcy nie czgéciej niz raz na kwartat.

§ 14
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:



1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Siepraw taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15
Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze byé dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym
przedsigbiorstwem na podstawie odrebnych przepiséw.

§ 16
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego s wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

§17
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej bedacej w
posiadaniu  przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  zobowigzani sg  do
powiadomienia  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o  miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 18
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
jej podstawie.







