RADA GMINY

S iepraw UCHWALA NR XXVIII/231/13
RADY GMINY SIEPRAW

z dnia 24 lipca 2013 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie gminy Siepraw.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 31 art. 18 ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z2013 r., poz. 594) oraz art. 19 ust.] ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z2006 r. Nr 123, poz.
858 z pdzn. zm.)! uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Siepraw
w brzmieniu zalacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Siepraw.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLV/329/2006 Rady Gminy Siepraw z dnia 8 czerwca 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Siepraw (Dz. Urz. Woj. Mat.
Nr 488 poz. 3000).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy

/-

Tadeusz Zaba

D Zmiany tekstu ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. 22007 r. Nr 147, poz. 1033, z 2009 r. Nr 18, poz. 97, z 2010 r. Nr 47, poz.
278 i Nr 238, poz. 1578, 22012 r. poz. 951 i poz. 1513.
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Zatgcznik do Uchwaly Nr XXVIII/231/13
Rady Gminy Siepraw
z dnia 24 lipca 2013 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SIEPRAW.

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Siepraw, zwany dalej
Regulaminem, okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Siepraw oraz
prawa i obowigzki odbiorcéw tych ustug.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdZn. zmianami).

2) przylaczajacy nieruchomosé do sieci — osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej, sktadajaca wniosek o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej,

3) wodomierz wewngtrzny — przyrzad pomiarowy mierzgey ilo$¢ pobranej wody, zainstalowany na
wewngtrzne] instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

4) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym shuzacy do
pomiaru iloéci wody bezpowrotnie zuzyte;j,

5) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos$é¢ pobranej wody z ujecia wlasnego (studnia)
odbiorcy ustug,

6) przeplywomierz — urzadzenie pomiarowe (przyrzad pomiarowy) mierzace ilo$¢ odprowadzanych
sciekdw, znajdujace si¢ na przylaczu kanalizacyjnym,

7) okres obrachunkowy — okreslony wumowie okres rozliczen za ushugi dostawy wody
i odprowadzania sciekow,

8) warunki przylaczenia — dokument wydawany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
okreslajacy warunki przylgczenia do sieci wodociggowej lub do sieci kanalizacyjnej,

2. Inne okres$lenia uzyte w regulaminie niewymienione w ust.1 sa okreslone w art. 2 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
§ 3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod wymaganym
ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia
wymagana jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ushug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody o ciénieniu okreslonym w odpowiednich przepisach,
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2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci okreslonej w umowie,

3) okresowg legalizacje wodomierzy gléwnych na wilasny koszt, a wodomierzy (wewnetrznych,
wiasnych, dodatkowych) na koszt odbiorcy ustug,

4) niezwloczne i prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii sieci wodociggowej,
5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastgpczych punktéw poboru wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow:

1) odbidr Sciekdw poprzez siec kanalizacyjng w sposob ciggly, w ilosci okreslonej w umowie,

2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej, zapewnienie odbioru sciekéw przez wozy asenizacyjne lub
przez przepompownie,

3) na zlecenie odbiorcy ushug udroznienie przylgcza kanalizacyjnego w przypadku jego zapchania,
z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przylacza.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta,
szczegOlnie w zakresie:

1) niezwlocznego powiadomienia odbiorcéw ustug o przerwach w dostawie wody i odbiorze sciekow
i miejscach zastgpczego poboru wody,

2) szybkiego reagowania na reklamacje odbiorcéw ustug np. dotyczace jakosci i parametrow wody,
nieprawidtowosci w rozliczeniach za dostaweg wody i odbior sciekow.

2. Standardy dotyczace poziomu obstugi klienta okreslone sa w rozdziale IX niniejszego regulaminu.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug.

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sig w oparciu o umowe.
2. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek przyszlego odbiorcy ustug w zwigzku:

1) z pierwszym przylaczeniem nieruchomosci przysziego odbiorcy ushug do sieci wodociaggowej lub
kanalizacyjnej,

2) ze zmiang odbiorcy ushug przy niezmienionych warunkach swiadczenia ustug,
3) ze zmiang danych odbiorcy ustug przy niezmienionych warunkach swiadczenia ushug,

4) ze zmiang warunkéw technicznych $wiadczenia ustug lub zmiang zapotrzebowania na wode¢ i/lub
odbidr Sciekow spowodowang remontem, zmiang funkeji, przebudowa lub nadbudowg budynkéw na
nieruchomosci przytgczonej do sieci wodociggowo-kanalizacyjne;j,

5)z ponownym przylgczeniem do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, po wczeéniejszym odcieciu
doprowadzania wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego.

3. Wraz z wnioskiem, oktorym mowa wust. 2 odbiorca ushug zobowigzany jest przedstawié
przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument okreslajgcy tytut prawny wiladania
nieruchomoscia lub o$wiadczenie o faktycznym korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Zawarcie umowy moze nastapi¢ réwniez po uprzednim pisemnym wezwaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wystosowanym do przyszlego odbiorcy ustug o zlozenie wniosku
0 zawarcie umowy, w zwiazku z zaistnieniem przestanek wymienionych w ust. 2.

5. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okre$li¢ wzoér wniosku o zawarcie umowy.

(11—
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§ 7. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczego6lnosci:

1) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
réznic pomigdzy odczytem wodomierza gléwnego, a sumg odczytéw wodomierzy wewnetrznych
w lokalach oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktoéw czerpalnych,

4) proponowany termin odczytu wskazan wodomierzy wewnetrznych.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okreslié wzor wniosku, o ktérym mowa
wust. 1.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez osobeg, o ktérej mowa w ust. 1 kompletnego wniosku,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane wyda¢ warunki techniczne okreslajace
wymagania techniczne dotyczace montazu wodomierzy wewngtrznych przy punktach czerpalnych
w budynku.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przedklada odbiorcy ushig (przysztemu odbiorcy
ustug) projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania Sciekéw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, wylacznie w oparciu o ceny i stawki
opftat okreslone w ogloszonej taryfie.

§ 10. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym okres ten nie moze by¢ krotszy niz
jeden miesiac.

§ 11. 1. Zmiana wysokosci cen i stawek oplat okreslonych w taryfie zwigzana ze zmiang regulujacych
ten zakres przepisow prawa lub wprowadzenie nowej taryfy zatwierdzonej uchwata Rady Gminy Siepraw
W czasie trwania umowy, nie wymaga zmiany umowy.

2. Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nastgpuje poprzez ich ogloszenie na stronach
internetowych i tablicach ogloszen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i Gminy Siepraw.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowej prawidlowo podanej do publicznej wiadomosci taryfy, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich wysokosci.

§ 12. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode iodprowadzanie sciekow okresla
rozdzial 5 ustawy oraz zapisy umowy, ktdére opieraja si¢ na okreslonej w ustawie taryfie.

§ 13. 1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gltéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢
pobranej wody ustala sig:

1) na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe,

2) na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego, a gdy to nie jest
mozliwe,

o
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3)na podstawie iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza giéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce¢ ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

3. W przypadku niesprawnosci przeplywomierza iwodomierzy: wewnetrznego, wilasnego
i dodatkowego, koszty sprawdzenia bagdZ wymiany pokrywa odbiorca ustug.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznos$ciami za wustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura wystawiona na podstawie odczytu wskazan
wodomierza gléwnego iwodomierzy: dodatkowego, wewnetrznego, wilasnego iodczytow
przeptywomierza, jezeli s3 zamontowane, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze ustali¢, ze odbiorcy bedg oplacaé naleznosci za
ustugi na podstawie $redniego prognozowanego zuzycia wody iilosci odprowadzanych $ciekéow
w okresach pomiedzy odczytami, przy czym maksymalny okres pomiedzy odczytami nie moze by¢
dhuzszy niz 12 miesigcy.

3. Srednie prognozowane zuzycie winno odzwierciedlaé prawdopodobne zuzycie wody
i prawdopodobng iloé¢ odprowadzanych $ciekdw w okresie rozliczeniowym.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng
faktur¢ zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym
z lokali.

5. Odbiorca ustug otrzymuje fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji,
kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub
przeptywomierza nie pdzniej niz 14 dni od konica okresu obrachunkowego.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg iodprowadzone S$cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 21 dni od daty jej wystawienia. Opdznienia
w zaplacie uprawniaja przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowej.

7. Zgloszenie przez odbiorce ushug zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

8. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. Przylaczajacy nieruchomos¢ do sieci sklada przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
whniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug,

5) okredlenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

-
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6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
scieckow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

§ 16. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, przylgczajacy si¢ do sieci powinien zalgczyé:
1) dokument okreslajagcy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejgcych
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie
udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 17. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosei do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wterminie 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 15 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje przytaczajagcemu
nieruchomo$¢, warunki przytaczenia.

2. W razie braku mozliwoéci podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, oktérym mowa w§ 15, informuje
przytaczajacego nieruchomos¢, wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiaja podigczenie.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. | powinien, co najmnie;j:

1) wskazywac¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego i/lub urzgdzenia pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ przylaczajacy si¢
do sieci oraz o podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ fakt przyfaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz [ rok.
4. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslaé:
1) parametry techniczne przylacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, a w przypadku gdy wnioskodawca proponuje pomiar
iloci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody,
przeptywomierza do mierzenia iloSci odprowadzanych sciekéw lub tez wodomierzy do mierzenia
ilosci wody z ktérej nie odprowadza si¢ sciekow do kanalizacji.

§18. 1. Dostep do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznacza
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci wykraczajg poza
plan przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérym mowa w ust.1, moga oni wybudowaé na
wiasny koszt wuzgodnieniu z przedsigbiorstwem igming urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne
potrzebne do korzystania z ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Urzagdzenia, oktorych mowa wust. 2, po przylaczeniu do sieci, moga by¢ przekazane
przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu lub Gminie Siepraw na warunkach okreslonych
odrebng umowa.

-
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§ 19. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej (w
tym projektu) isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw isposobéw dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli rob6t.

2. Przylaczajacy nieruchomos$é do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa
wust. 1 przedklada przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu odpowiednie dokumenty
i informacje.

3. Wykaz niezb¢dnych dokumentéw 1iinformacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dorecza nieodpiatnie kazdemu przylaczajagcemu nieruchomos$¢ do sieci wraz z wydanymi warunkami
przylaczenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust.

1 w terminie 14 dni od daty zlozenia kompletu dokumentéw iinformacji wskazanych w wykazie,
o ktérym mowa w ust. 3.

§ 20. 1. Przed zawarciem umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkéw przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jezeli
przytacze zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przytaczenia nowego
odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylgczenia warunki
techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych uje¢, oczyszczalni sciekéw oraz zdolnosci
dostawczych istniejacych uktaddéw dystrybucji wody i odprowadzania sciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwic przylaczenia nowego odbiorcy
ushug do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje
obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, Zze nie bedg spetnione wymagania okreslajagce minimalny
poziom ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 22. 1. Informacje dotyczace dostgpu do ushug wodociggowych i kanalizacyjnych przyszli odbiorcy
ustug mogg uzyskaé¢ w Urzedzie Gminy Siepraw, ktéry udostepnia nieodplatnie wglad:

1) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Siepraw,
2) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
3) w regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.

2. Tekst regulaminu umieszczony zostaje na stronie internetowej Gminy Siepraw.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza
§23.1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylgczenia oraz z projektem przylacza.

2. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaly rowniez wybudowanie przez przyszlego odbiorcg ustug ze
srodkow wiasnych urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do
odbioru przylacza moze by¢ wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

i
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3. Okreslone w warunkach przyfaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe s przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

5.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
przytaczenia w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjnej.

§ 24. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru wybudowanego przytacza przez przylaczajacego sie do
sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 23 sa potwierdzane przez strony w sporzgdzanych
protokotach.

§ 25. 1. Zgloszenie odbioru przyltacza powinno zawierac, co najmnie;j:
1) dane identyfikacyjne inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowanej.

2. Protokoét odbioru przylacza powinien zawierac, co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dilugosé, elementy
uzbrojenia),

2) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
3) skiad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem, a realizacja przylacza.

3. Sposob  zgloszenia odbioru oraz wzory protokotéw odbioru okredla przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw
ustug o ograniczeniach lub planowanych przerwach w dostawie wody iw odprowadzaniu sciekéw,
W sposob zwyczajowo przyjety, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.

2. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié¢
zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych ograniczeniach lub nieplanowanych przerwach
w dostawie wody 1w odprowadzaniu sciekéw, jezeli przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

4. W razie zaistnialej lub planowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie w sposéb zwyczajowo przyjety odbiorcdw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

-
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5. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 3 poinformowad wlasciciela lub zarzadce budynku, nieruchomosci oraz
osoby korzystajace zlokali, zktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto umowy
zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie Sciekdw.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymacé lub ograniczy¢ §wiadczenie
ustug wytacznie z waznych powoddéw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to jednak przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowiazku
zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla zltagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow
ushug.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale
w zwigzku z wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug chyba, Ze nie ponosi winy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci
woweczas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug wynikaty:

1) z dzialania sity wyzszej w tym zwlaszcza sit przyrody,

2)z dzialania lub zaniechania os6éb lub podmiotow za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego odbiorcy ustug,

3) z potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $§rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, a w szczegdlnos$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekdw,

2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow ustug,
3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 3 dni.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane wust. 21 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem terminéw
wskazanych w ust. 21 3 informuje o tym fakcie osobg, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30
dni od dnia ztoZzenia prosby.

§ 30. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysoko$ci oplat za te ushugi.

-
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2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej lub ustnej do protokotu.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub dorgczenia reklamacji. Ust. 4 § 29 stosuje si¢ odpowiednio. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli
istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajgcego.

§ 31. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub

0s6b odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami ustug oraz przylgczajacymi sie do sieci, wtym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowana informacja zawierajgca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych
do kontaktu z odbiorcami ushug i przyfaczajagcymi oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
numery kontaktowe tych o0s6b oraz godziny ich pracy, winna by¢é wywieszona w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i podawana do publicznej wiadomosci.

§32. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢é udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujaca na terenie gminy taryfa — ceny i stawki optat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw” obowiazujacy na terenie
Gminy Siepraw,

3) tekst jednolity ,,Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw”
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowiazku udostepnienia dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczego6lnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarne;j.

§ 34. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie
ustalonych okresach.

§ 35. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu informacj¢ o iloéci wody pobrane;j.

§ 36. Koszty zwigzane z pobrang woda na cele przeciwpozarowe pokrywa Gmina Siepraw.
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